{{OpraHunzaunsa 3akas4mkat}

WHH/KNM {{WHH}} - {{appec}}

Ten. {{Tenecdon}} - {{e-mail}}

Komy: {{Knnent}}, {{®PNO meHenxepa}} - konusa: {{nonyyaTtenb}}

[Ba nncoMa B 04HOM OOKyMeHTe: yBeaoMmJsieHne 06 OTKJIOHEeHUN n noaTeepXxaneHme 3aaBKun

NMUCbMA KJIMEHTY NO PENCY N: {{Homep peiica}}

OTnpaBNAlOTCS U3 NOYTbI IOFUCTA; TOH N pelleHne — 3a 4YeJI0BEKOM

[Mepsoe nucbmo — 06 n3MeHeHun CpOKa: KJIINEHT y3HaéT 06 OTKNOHEHUW OT NorucTa, a He oOT
nony4atensa. Bropoe — noateep>XLeHMe 3a9BKW: YTO COrJjlacoBaHO, B KakMe OKHa 1 KTO OTBeYaeT Ha
Toykax. Oba nucbma C06paHbI N3 AOaHHbIX pe|7|ca; HN OOHO HE OTrpaBdeTCA be3 noaoTeepXXaeHumA
YeJsi0BEKa.

Mucbmo 1. 3MeHeHUe cpoKa O0CTaBKMU
Tema: Penc {{Homep}}: HOBbIN cCpoK gocTaBkn — {{HOBasA mAaTa}}, NpMYMHa N 4TO AESlaeM.

Coobuiaem, 4To no pency {{Homep}} ({{mMapwpyT}}) NnporHo3 BbIrpy3skn nameHuncs: {{Hosas naTa
n Bpemal} Bmecto {{nnaHosas paTa}}. MpuunHa — {{npumyuHal}l} (oTmeTKa: {{4yem
noaTeepxaeHo}}). OTknoHeHne — {{4acbi}} u.

MucbmMmo 2. NMoaTBep>XXaeHUe 3asiBKU
Tema: 3aaska {{HomMep}} noaTBEp)KAEHA: TPAHCMOPT NoAaH, OKHa COrJlacoBaHbI.

MoaTBepxaaem 3aaBky {{Homep}} Ha {{matal}}: {{mapwpyt}}, {{rpy3}}, {{macca}l} T,
{{mecTa}} mecT. Morpy3ka {{okHo}}, pa3rpy3ka {{okHo}}. Boautens {{®NO}}, {{Tenecon}},
Ky3oB {{Tun}}. KoHTakT noructa Ha cBa3u: {{PUNO, TenecdoH}}.

Y10 BOWIJIO B NepBoe NMUCbLMO (pmaHHbIE CKOHCprMpOBaHbI)

iro coopuaon — swmewne

Peiic n mapwpyT P-2085, HoBocnbunpck — KpacHospck
[MnaHoBas BbIrpy3Ka 12.11.2026, 10:00
HoBbI NporHo3 13.11.2026, 06:00
OTKNIOHEeHNe +20 yacos
MpuynHa 3aKpbIT Y4aCcTOK Tpacchl
Yem nopTeBepXOeHo coobLeHne [opPoXKHON cnyxbbl, oTMeTKa BpeMeHn 11.11 19:40
YTo npepnaraem 1) nep>x1UM HOBBIN CPOK 1 MpeaynpexaaemM rnoayyaTens; 2) neperpys

Ha gpyron 6opT ¢ Bbirpyskon 12.11 K 18:00 (+{{cTtommocTb}} R); 3)
nepeHoCcMM OKHO Mo BalleMy Bbibopy

YTo He MeHseTCA CTaBKa, KOJIMYECTBO MECT M HOMEHKJ/1aTypa; TeMNePaTYPHbIA PeXnm
cobnonéH
1. NMnCbMO COoEPXXUT NPOBEPSAEMYIO OTMETKY NPUYMHbI: 6e3 Heé 3TO He yBeOMJIEHME, @ OTrOBOpPKa.

2. NpennaraeTcs He «M3BUHEHMEe», a BapUaHTbl pelleHns C LeHON U HOBbIM BpeMeHeM — KJIMEHTY
HY>XHO peLleHune, a He repenncka.

3. OTﬂpaBKa — nocne noaTBepXgeHnsa 4eJsIOBEKOM: alreHT roTtoBuT TEKCT M aApecaTtoB, TOH
nposepdeT JIOrncT.

NorwvcTt / {{®N0}}/ noanunck
PykoBoauTenb HanpaBneHuns / {{®PNO}}/ BU3a
Mpuno>xeHumsn:

1. CBogKa pencoB 3a Hegesnto (BNo)KeHne K nnucbmy 1)
2. NopTBepxaéHHasa 3as8BKa (BNOXKEHNE K MNCbMY 2)
3. doTorpatusi oTMEeTKM/CNpaBKa AOPOXKHOW ciy»x6bl (Mo 3anpocy)

OAHHbBIE KENCA CKOHCTPYWPOBAHbI - METO/I: chopMa 1 pac4éT cobpaHbl Mo YCTaBy aBTOMOBUILHOIrO TpaHcnopTa
(259-93), Npasunam nepeBo3ok rpy3os (MM PO Ne 2200) 1 rn. 40 TK PO; y4aCTHUKW, CYMMbl 1 HOMEpa NpuayMaHsbl.



Mons B ABOMHbLIX CKOBKax 3aMoJIHAET Balla CTOPOHa.




{{Организация заказчика}}
ИНН/КПП {{ИНН}} · {{адрес}}
тел. {{телефон}} · {{e-mail}}

Кому: {{Клиент}}, {{ФИО менеджера}} · копия: {{получатель}}



Два письма в одном документе: уведомление об отклонении и подтверждение заявки

ПИСЬМА КЛИЕНТУ ПО РЕЙСУ № {{номер рейса}}

Отправляются из почты логиста; тон и решение — за человеком

Первое письмо — об изменении срока: клиент узнаёт об отклонении от логиста, а не от получателя. Второе — подтверждение заявки: что согласовано, в какие окна и кто отвечает на точках. Оба письма собраны из данных рейса; ни одно не отправляется без подтверждения человека.

Письмо 1. Изменение срока доставки

Тема: Рейс {{номер}}: новый срок доставки — {{новая дата}}, причина и что делаем.

Сообщаем, что по рейсу {{номер}} ({{маршрут}}) прогноз выгрузки изменился: {{новая дата и время}} вместо {{плановая дата}}. Причина — {{причина}} (отметка: {{чем подтверждено}}). Отклонение — {{часы}} ч.

Письмо 2. Подтверждение заявки

Тема: Заявка {{номер}} подтверждена: транспорт подан, окна согласованы.

Подтверждаем заявку {{номер}} на {{дата}}: {{маршрут}}, {{груз}}, {{масса}} т, {{места}} мест. Погрузка {{окно}}, разгрузка {{окно}}. Водитель {{ФИО}}, {{телефон}}, кузов {{тип}}. Контакт логиста на связи: {{ФИО, телефон}}.

Что вошло в первое письмо (данные сконструированы)

		Что сообщаем

		Значение



		Рейс и маршрут

		Р-2085, Новосибирск — Красноярск



		Плановая выгрузка

		12.11.2026, 10:00



		Новый прогноз

		13.11.2026, 06:00



		Отклонение

		+20 часов



		Причина

		закрыт участок трассы



		Чем подтверждено

		сообщение дорожной службы, отметка времени 11.11 19:40



		Что предлагаем

		1) держим новый срок и предупреждаем получателя; 2) перегруз на другой борт с выгрузкой 12.11 к 18:00 (+{{стоимость}} ₽); 3) переносим окно по вашему выбору



		Что не меняется

		ставка, количество мест и номенклатура; температурный режим соблюдён







1. Письмо содержит проверяемую отметку причины: без неё это не уведомление, а отговорка.

2. Предлагается не «извинение», а варианты решения с ценой и новым временем — клиенту нужно решение, а не переписка.

3. Отправка — после подтверждения человеком: агент готовит текст и адресатов, тон проверяет логист.



Логист ______________________ / {{ФИО}} /     подпись

Руководитель направления ______________________ / {{ФИО}} /     виза

Приложения:

1. Сводка рейсов за неделю (вложение к письму 1)

2. Подтверждённая заявка (вложение к письму 2)

3. Фотография отметки/справка дорожной службы (по запросу)



ДАННЫЕ КЕЙСА СКОНСТРУИРОВАНЫ · МЕТОД: форма и расчёт собраны по Уставу автомобильного транспорта (259-ФЗ), Правилам перевозок грузов (ПП РФ № 2200) и гл. 40 ГК РФ; участники, суммы и номера придуманы. Поля в двойных скобках заполняет ваша сторона.







