Регламент первого ответа партнёру
Действует с 05.11.2026. Относится ко всем входящим в sales@, partners@, Telegram, WhatsApp и партнёрский портал.
1. Срок
Первый ответ — 2 рабочих часа с момента поступления. Ответ на претензию — 10 рабочих дней по п. 8.3 договора, отдельным документом.
2. Что считается первым ответом
Сообщение, в котором есть: кто отвечает, что уже сделано, цифра или дата. «Принято в работу» первым ответом не считается.
3. Склейка партнёра
Три адреса, две подписи, разные транслитерации — одна карточка. Признаки склейки: домен, ИНН, телефон. Дубль по ИНН снимается до начисления ребейта.
4. Цифры
Ставка — из матрицы по годовому объёму. Ребейт — из выполнения квартала. Просьба вне матрицы называется ценой в рублях и уходит человеку.
5. Регистрация сделки
Проверяются: первая регистрация, срок защиты, прямой клиент на сайте. Отказ партнёру содержит пункт соглашения и предложение пересмотреть.
6. Претензия
Отдельный тип. Срок — из пункта договора, а не из тела претензии. Ответ готовится документом, первый ответ уходит в тот же день.
7. Проверка отправителя
Смена реквизитов — всегда сверка домена с договором и звонок по номеру из карточки. Письмо с нового домена — стоп до подтверждения.
8. Персональные данные
Файлы партнёра с данными его клиентов не заливаются в CRM до договора поручения по ч. 3 ст. 6 152-ФЗ. Состав полей сокращается до нужного.
9. След
В протокол: канал, отправитель, время, текст, идентификатор сообщения. Переписка — доказательство: п. 1 ст. 165.1 ГК, п. 2 ст. 434 ГК.




