
ТЗ на фичу «Выгрузка расчёта в файл»
Документ для команды: цель, границы, 14 требований с приёмкой, метрики, открытые
вопросы.

Зачем фича
Продакт защищает расчёт перед финдиректором, а результат живёт в PDF: поменять ставку
или проверить сценарий в нём нельзя. Четыре запроса в неделю в поддержку —
«пересоберите». Фича отдаёт xlsx с живыми формулами и листом допущений, чтобы расчёт
можно было проверить, а не принять на веру.

Границы
Внутри: выгрузка xlsx и PDF, три сценария, лист допущений с источниками, версия файла,
уведомление о готовности, пересборка по кнопке. Вне: прогноз по каналам, свой редактор
формул, автоотправка в бухгалтерию. Каждое «вне» имеет причину — иначе команда строит
лишнее.

Правило, которое дороже скорости
Требование без источника не пишется; требование без проверяемого критерия приёмки не
идёт в разработку. Из 14 требований у всех есть источник: интервью, тикет поддержки,
встреча, политика продукта или норма. Два требования помечены как касающиеся
персональных данных, и оба — про минимизацию: в файл идут агрегаты, а разрез по группе
меньше десяти клиентов скрывается.

Метрики фичи
Метрика Сейчас Цель через квартал Как считаем

Запросы «пересоберите»
в поддержку

4 в неделю не больше одного тег обращения

Доля расчётов,
выгруженных в файл

не считали считаем событие выгрузки

Возврат к расчёту в
течение 7 дней

не считали считаем повторный вход в расчёт

Открытые вопросы
Первый: где живёт файл и кто имеет право его скачать, если у продукта появится ролевой
доступ. Второй: сколько хранить старые версии — 7 дней мало для годового цикла. Третий:
показывать ли пользователю, что часть данных скрыта по порогу малой группы, или писать
нейтрально «мало данных».
Критерий приёмки ТЗ: у каждого требования есть источник и критерий приёмки; у каждого «не входит» есть
причина; у каждой метрики есть способ счёта.

Данные кейса сконструированы: продукт, цифры входа и интервью вымышлены. Нормы, формулы и источники —
настоящие.


